DER MAGISTRAT DER KURSTADT

BAD S(YDEN
SALMUNSTER

Rathausstr. 1, 63628 Bad Soden-Salmiunster

Aktenzeichen: 504.0; 130.01/ Bc - 00201515
Datum: 07.11.2025

Dienstanweisung: Feuerwehr 2025/3

Giiltig ab: 15.11.2025

Gultig bis: auf Widerruf

Verteiler: alle Feuerwehrangehdérige

(per e-Mail & Aushang im Feuerwehrhaus)

Dienstanweisung

Nutzung von Messenger-Diensten / Kommunikation

Einleitung:

Messenger-Dienste und die Kommunikation bzw. der Austausch tber die sogenannten
,Sozialen Medien” (Social Media) haben in unsere Gesellschaft Einzug gehalten. Das
trifft auch auf den Bereich der Freiwilligen Feuerwehr (sowohl die Fordervereine als
auch die offentliche Feuerwehr) zu.

Die Kommunikation wird hierbei stark vereinfacht und erleichtert, was zweifelsfrei
positive Effekte mit sich bringt. Die Hurden zu einer Verdéffentlichung von Informationen
und Daten sind allerdings sehr gering und oftmals werden vielleicht auch unbewusst
Grenzen Uberschritten. Daher ist von jedem Mitglied der Feuerwehr bei der Nutzung
von Messenger-Diensten oder ,Sozialer Medien* erhdhte Aufmerksamkeit und
Sensibilitat im Umgang mit schitzenswerten Daten, Informationen oder auch Bildern
erforderlich.

Die Kommunikation soll durch diese Dienstanweisung nicht erschwert werden,
sondern fir mehr Sicherheit im Umgang damit sorgen. Da die Kommunikation tber
Messenger-Diensten oder Social Media bekanntlich nicht als gesichert vertraulich
betrachtet werden darf und ggfs. auch Rechte an Bildern auf Plattformbetreiber
tbergehen, ist an dieser Stelle auf einige Grundlagen und verschiedene Fallstricke
hinzuweisen.
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Grundsatzliches zur Nutzung von Messenger-Diensten und ,.Sozialen Medien®

o Verdffentlichungen, Stellungnahmen (bspw. gegeniber der Presse) und
sonstige offizielle AuBerungen der &ffentlichen Feuerwehr (Feuerwehr Bad
Soden-Salminster mit den Stadtteilfeuerwehren sowie allen Abteilungen und
Arbeitsgruppen) obliegen ausschliellich dem Birgermeister oder dessen
Vertreter als politisch Verantwortlichem bzw. dem Stadtbrandinspektor und
dessen Beauftragte wie der Pressesprecher oder ggfs. der Einsatzleiter.

o Die Feuerwehr Bad Soden-Salminster betreibt eine offizielle Webseite
(www.feuerwehr-bss.de) und eine damit verknlpfte Instagram-Seite
(www.instagram.com/feuerwehrbss/).

Alle weiteren Online-Angebote, insbesondere in den Stadtteilfeuerwehren etc.,
sind von den jeweiligen Fordervereinen als Rechtstrédger zu betreiben und
haben keine Informatlonen/Blider Zu Emsatzen als eigenen Inhalt. Berichte der
offiziellen Webseite www.feuerwehr-bss.de durfen mit den weiteren Online-
Angeboten jedoch verlinkt werden

o Die Ubermittlung von Informationen bzw. der Austausch von Nachrichten,
Daten und Bildern in Bezug auf die Feuerwehr Bad Soden-Salmunster erfolgt
per e-mail (Domain: ...@feuerwehr-bss.de) als hier festgelegtes offizielles
Kommunikationsmedium.

o Fotos und Informationen sollen dem Pressedienst méglichst per e-mail (z.B.
presse@feuerwehr-bss.de) zur Verfligung gestellt werden, insbesondere wenn
durch eine andere Ubermittlung die Gefahr besteht, dass auch Dritte
Gelegenheit bekommen kénnten, diese Inhalte zu nutzen (vgl.
Veroffentlichung).

o Fotos und Informationen zu Einsatzen werden dem Pressedienst ausschlieRlich
vom Einsatzleiter oder der Wehrfihrung der betreffenden Stadtteilwehr
zugeleitet.

o Die Nutzung von Messenger-Diensten und ,Sozialen Medien* wird in
nachfolgend beschriebenen Rahmen geduldet:

o Verwenden zur vereinfachten internen Kommunikation, bspw. zur
Terminabfrage oder zum Informationsaustausch. Fir Diskussionen oder
Auseinandersetzungen sind diese Medien ungeeignet.

» Auf einen respektvollen und kameradschaftlichen Umgang ist stets zu
achten. Im Zweifel hilft das persénliche Gesprach miteinander! Dies gilt
auch bei Hinweisen zu evtl. festgestellten Fehlern.

o Nach Mdglichkeit sind bei den betreffenden Diensten ,Communitys®
einzurichten. In der Kommunikation ist sicherzustellen, dass diese nicht
offentlich, d.h. also in geschlossenen Gruppen stattfindet.

o Die Einstellungen sind so zu wahlen, dass nur der Administrator
Personen hinzufigen kann.

e Die Einstellungen sind so vorzunehmen, dass Bilder/Videos weder auf
dem Gerat noch in einer Cloud automatisch, sondern erst nach einer
gesonderten Bestatigung gespeichert werden.

e Lese- und Nutzungsrechte von Inhalten durfen nicht an Dritte abgetreten
werden. Dies kénnte ansonsten einer Veréffentlichung gleichkommen!
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o Das Einstellen personenbezogener Daten Dritter (auch auf Bildern) ist
zur Wahrung der Personlichkeitsrechte betroffener Personen zu
vermeiden.

e Bilder und Informationen von Einsatzstellen durfen nur veroffenthcht
werden, wenn diese von der offiziellen Webseite www.feuerwehr-bss.de
stammen bzw. kénnen mit dieser verlinkt werden.

o Die Nutzung von Fotos/Videos und anderen Inhalten flr private Zwecke
(z.B. Werbung fiir sich oder eine Firma) ist ohne Gestattung nicht erlaubt.

o Samtliche veroffentlichten Inhalte, inkl. Fotos auf der offiziellen Webseite
www.feuerwehr-bss.de, dienen der Information der Offentlichkeit
(Bevdlkerung, politische Verantwortungstrager etc.), der Feuerwehr Bad
Soden-Salminster intern oder zur allgemeinen Offentlichkeitsarbeit.

o Persdnlichkeitsrechte sind stets zu wahren. Das Veroéffentlichen von
Foto- und Filmaufnahmen von Feuerwehr-Angehérigen im Dienst sind
generell erlaubt (siehe auch Einverstandnis bei der Aufnahme), dem
kann aber im Einzelfall widersprochen werden, bspw. wenn das fir die
Person nachteilig ware. Das gilt in besonderem MaRe bei Aufnahmen
von Mitgliedern der Jugend- oder Kinderfeuerwehr.

Zum Abschluss wird auch auf Vorschriften des Strafgesetzbuches hingewiesen wie
bspw. ,Verletzung der Vertraulichkeit des Wortes®, die ,Verletzung von
Privatgeheimnissen” oder die ,Verletzung von Dienstgeheimnissen®, welche fur jede
Person relevant sind. Insbesondere von Kameraden, welche nach dem
Verpflichtungsgesetzes auf die gewissenhafte Erfiillung ihrer Obliegenheiten
verpflichtet wurden, ist hier ein erhéhtes MaR an Sensibilitéat einzufordern.

Jeder tragt hier personlich Verantwortung fiir das eigene Tun und Unterlassen.

Die Dienstanweisung tritt am 15.11.2025 in Kraft.

———

Bad Stﬁjalmunster den 07.11.2025
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